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码上放心-患者管理业务介绍 

一、概述 

（1） 产品定义： 

患者管理业务是码上放心平台提供的增值创新服务。基于追溯码去给药企

做赋能，建立企业和患者之间的连接，通过追溯码这个入口解决品牌去了解哪

些患者在使用药品，患者的属性，以及如何触达患者这三个问题。实现品牌宣

传、患教服务、复购导流、会员管理等一系列功能，并在此基础上为企业提供

后台的患者数据画像。 

 

（2） 产品背景： 

以患者为中心的诊疗服务进一步发展之下，药企需要为患者提供的不仅仅是药

品还包括更多增值服务，结合现在的集采政策，企业建立和患者之间的连接变

得日益重要，基于追溯码一物一码的特性，每一盒药背后是最精准的患者，能

够帮助企业真正触达患者。 

 

（3） 产品定位： 

通过患教服务增加老患者留存，建立品牌忠诚度。 

打通线上线下购药，实现复购闭环服务。 

嫁接个性化服务，如营销活动、患者权益、积分等，促进患者长期购药。 

 

（4） 产品模块： 
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二、主要服务内容介绍： 

1、品牌推广：实现药品验真，聚焦品牌展示，链接企业官网，精准传播企业品

牌、理念，品牌形象展示通道。 

2、患教服务：以图片/文字/漫画/专家直播等形式向患者展示疾病科普、产品知

识、用药指导等患者教育内容。 

3、会员管理：帮助品牌方积累精准患者，并保持与患者之间的互动，最终帮

助品牌提升患者用药依从性。 

4、精准导流：线上链接官方旗舰店，线下链接连锁药店及医院，最快实现药品

的复购导流。 

5、数据分析：扫码访客数、浏览量、时间时间统计及人群画像分析等功能，

以及药品扫码浏览量的地域分布情况，地区浏览量、浏览量占比、区域流量排

序，帮助企业精准决策。 
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三、患者沉淀链路： 

 

四、详细咨询可联系具体业务发展专家： 
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